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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
RESOLUQAO N° 1, DE 21 DE OUTUBRO DE 2025

Dispbe sobre a regulamentacdo do
funcionamento do Servico Universitario
de Acolhimento da Face (SUAFace).

A Congregacao da Faculdade de Ciéncias Econémicas (FACE) da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), no uso de suas atribuicdes regimentais e estatutarias, considerando o
Programa de Extensdo em Atencdo a Saude Mental (PASME) da UFMG; o relatério produzido
pela Comissao Institucional de Saude Mental (CISME) a respeito do adoecimento mental dentro
da UFMG; a criacdo da Comissdo Permanente de Saude Mental (CPSM); a elaboracédo das
Diretrizes Institucionais para os Nucleos de Acolhimento na UFMG pela CPSM; a realizacédo do
1° Censo de Saude Mental dos Estudantes da UFMG em 2025, em parceria com universidades
internacionais, RESOLVE regulamentar o funcionamento do Servico Universitario de
Acolhimento da Face (SUAFace),

Art. 1° - O Servico Universitario de Acolhimento da Face (SUAFace) esta vinculado a diretoria
da Faculdade de Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal de Minas Gerais.

Art. 2° - O SUAFace tem por finalidade oferecer escuta qualificada, acolhimento, orientacdo e
encaminhamento a alunos, professores e servidores técnicos administrativos da comunidade
académica da unidade FACE em situacdo de sofrimento mental, vulnerabilidade social ou
outras dificuldades que impactem em sua permanéncia e desenvolvimento na instituicao.

Art. 3° - Compete ao SUAFace:

I. atuar na escuta, acolhida e orientagcdo dos estudantes, servidores e docentes da Faculdade
de Ciéncias Econbmicas (FACE) quando problemas e dificuldades pessoais ultrapassarem o0s
trAmites exclusivamente administrativos, revelando situacfes subjetivas em que ocorra
sofrimento mental, visando amenizar tais conflitos;

II. construir atividades que busquem a valorizagdo da vida, qualidade de vida, bem-estar
e satde mental;

lll. garantir o sigilo dos atendimentos;

IV. observar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018), ou legislacdo correlata que verse sobre o tema, ao armazenar ou prestar informacdes
sobre os atendimentos.

Art. 4° - Os atendimentos serdo realizados a partir de agendamento prévio ou em caréater
emergencial, por demanda espontanea, respeitando os limites técnicos e institucionais do setor,
podendo se originar de discentes, docentes e servidores técnicos administrativos.



Art. 5° - As acbes do SUAFace devem seguir diretrizes ou regulamentos para as escutas
académicas, definidos pela CPSM ou por setores institucionais correlatos, respeitando suas
orientagcfes e promovendo a¢des em conformidade com as politicas institucionais estabelecidas
para combate ao adoecimento mental.

Art. 6° - S&o atribuicbes do SUAFace:

|. assessorar a diretoria e 0s setores administrativos da FACE em situa¢cdes que envolvam
sofrimento mental;

Il. oferecer orientacdo pedagogica e informacdes sobre fluxos institucionais de apoio;

lll. encaminhar, quando necessario, os atendimentos a rede publica de saude mental ou a
outros servicos especializados;

IV. dialogar com setores da instituicdo responsaveis por politicas internas e relatérios sobre
saude mental;

V. atuar como mediador de conflitos, quando solicitado ou necessario;
VI. promover acfes continuas de capacitacdo e aprimoramento dos servidores;

VII. divulgar o servigo e promover acdes educativas e preventivas sobre saude mental por meio
de eventos, campanhas e redes sociais;

VIII. consultar setores técnicos especializados para discussdo e encaminhamento de casos
complexos;

IX. participar de reunibes com setores afins da UFMG, promovendo o intercambio de
experiéncias e boas praticas;

X. manter registro organizado de todos os atendimentos e atividades realizadas, assegurando a
protecdo das informac¢des conforme a LGPD;

XI. acolher e priorizar o atendimento de pessoas em situacéo de vulnerabilidade social,
XIl. acompanhar e assessorar em casos de regime académico especial, quando solicitado;

XIll. acompanhar casos de afastamentos entre servidores técnicos administrativos e docentes,
guando solicitado;

XIV. acolher e encaminhar, quando pertinente, as demandas de docentes, discentes e
servidores da Unidade a servi¢os especializados conforme o problema.

Art. 7° - O SUAFace devera ser composto por profissionais com formacédo e experiéncia
compativel com suas atribuicbes, podendo contar com psicélogos, pedagogos, assistentes
sociais, dentre outros, conforme disponibilidade institucional.

Paragrafo unico: Estard impedido de exercer a fungdo o servidor que ocupe funcdo de direcdo
ou esteja em desempenho de mandato sindical.

Art. 8° - Cabera a diretoria da Faculdade de Ciéncias Econb6micas garantir infraestrutura e
recursos humanos necessarios ao funcionamento do SUAFace, que proporcionem condi¢cdes
adequadas de atendimento, garantindo o sigilo e a acessibilidade.

Art. 9° - Constitui motivo para destituicdo do(a) servidor responsével pelo SUAFace a conduta
ética incompativel com a fungéo.



Art. 10° - O SUAFace mantera dialogo e contara com o apoio dos Colegiados de curso de
graduacdo, pés-graduacdo e Centro de Graduacdo (CEGRAD) sempre que necessario para
auxiliar na eficaz resolubilidade das demandas que a ele forem remetidas.

Art. 11° - Os setores e departamentos da Faculdade de Ciéncias EconOmicas serdo parceiros,
guando necessario e quando solicitados, na prestacdo de apoio, informacdes e assessoramento
técnico as atividades do Servico Universitario de Acolhimento da Face.

Art. 12° - Os casos omissos nesta Resolucdo serdo resolvidos pela Direcdo da Unidade,
ouvidos o setor e, quando necessario, a Congregacao.

Art. 13° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Congregacdo da
Faculdade de Ciéncias Econdmicas.

Belo Horizonte, 21 de outubro de 2025.

Professora Kely César Martins de Paiva

Diretora da Faculdade de Ciencias Econdmicas da UFMG
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